
O Programa de Comunicação Social - PCS é uma exigência legal do IBAMA, realizado 
no âmbito do processo do Licenciamento Ambiental Federal referente à instalação da 
Pequena Central Hidrelétrica (PCH) Salto Cafesoca no município do Oiapoque (AP). 

O Programa de Comunicação Social tem por objetivo principal prezar pelo diálogo 
contínuo e transparente entre o empreendedor e a população do município 
de Oiapoque, em especial, a das comunidades do entorno direto do local de 
implantação da PCH Salto Cafesoca. 

São ações previstas no PCS:

Diálogo transparente 
e contínuo com o 

público de interesse, 
em especial moradores 

do entorno do 
empreendimento.

Implementação de 
ouvidoria remota 

(whatsapp e 
e-mail) e presencial 

(comunicadores 
residentes).

Elaboração de 
materiais informativos.

Prestar apoio aos 
demais Programas 

Ambientais 
implementados.

As localidades 
contempladas pelo  

PCS são:

•	 Bairro do Russo

•	 Clevelândia do Norte

•	 Ilha Bela

•	 Prainha I 

•	 Prainha II

•	 Vila Brasil

Ouvidoria:
Em caso de dúvida, reclamação, solicitação ou sugestão, entre em contato com os 
canais de ouvidoria disponíveis!

WhatsApp: (21) 99514-2831 | Site: www.pchsaltocafesoca.com.br

A realização do Programa de Comunicação Social (PCS) é uma medida de 
mitigação exigida pelo Licenciamento Ambiental Federal conduzido pelo IBAMA. 
Licença de Instalação (LI) n° 1357/2020.
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